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NEWSLETTER 
ESTRATEGIAS PARA LOGRAR UNA IMPLEMENTACIÓN LEAN EXITOSA 

¿Le falta personal en Mantenimiento?  
Tal vez le sobra, pero no se ha dado cuenta. 

El problema de la falta de personal 

Con mucha frecuencia me encuentro con personas que administran departamentos de 
mantenimiento y manifiestan su frustración por no poder hacer frente al gran número de 
fallas que ocurren en sus equipos, atribuyendo como causa principal a la falta de personal. 

En la gran mayoría de las compañías no existen procesos bien estructurados para definir 
cuántas personas deberían tenerse en un departamento de mantenimiento. Las decisiones 
de cuánto personal asignar a un departamento de mantenimiento es algo arbitrario y está 
en función de lo que quien autoriza esos recursos “decidió” que era lo más apropiado para 
esa empresa. 

Muchas veces hay quienes preguntan si existe alguna regla para determinar cuánto personal 
debe haber en un departamento de mantenimiento, pensando que tal vez exista alguna 
proporción ideal entre el número de operadores y el número de técnicos de mantenimiento 
o bien, alguna regla que establezca un número de técnicos en función del número de 
máquinas o del valor de la inversión en maquinaria y equipos. 

La realidad es que no hay ninguna regla o una simple fórmula que nos permita determinar 
cuál es el número ideal de personas que deberían trabajar en un área de mantenimiento. 
Cada caso puede ser completamente diferente porque en última instancia, el trabajo que 
debe realizarse depende de factores como el tipo de operación, la marca de los equipos, el 
grado de utilización, las condiciones en que se encuentran, su antigüedad, etc.  

Solo a manera de ilustración consideremos estos dos casos extremos en donde el número 
de operadores no tiene ninguna relación con el número de técnicos de mantenimiento: 

1. Una planta petroquímica en donde solo hay un operador, pero se tienen instalados 
miles de equipos que están operando. Usted necesitará un gran número de 
técnicos de mantenimiento. 
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2. Una planta de ensamble de aparatos electrodomésticos, en donde hay cientos de 
operadores, pero la mayoría de ellos solo utilizan herramientas manuales para 
hacer su trabajo. Usted necesitará muy pocos técnicos de mantenimiento 

Ahora bien, uno podría pensar que entonces el número de personas puede cambiar 
dependiendo del tipo de industria de que se trate, pero en dos plantas similares, los 
requerimientos de personal pueden ser muy distintos, dependiendo del tipo de máquinas 
que ellas tengan. Supongamos que una planta cuenta con máquinas con diseños muy 
robustos (las que por lo general son más costosas, hablando de su inversión inicial), que tal 
vez requerirán muy poco mantenimiento, mientras que, en la otra planta con un proceso muy 
similar, decidieron comprar equipos con diseños mucho más débiles (porque eran 
considerablemente más baratos cuando hicieron su inversión inicial), los que requerirán 
mucho más trabajo de mantenimiento para mantenerlos en buenas condiciones. Aquí 
podemos ver que tampoco el tipo de industria es el factor determinante de la cantidad de 
personal que debe tener en mantenimiento. 

Adicionalmente usted deberá considerar otros factores como la antigüedad de la maquinaria. 
Normalmente las máquinas más antiguas estarán más deterioradas y puede ser que la 
cantidad de trabajo necesario de mantenimiento se vaya incrementando con el paso del 
tiempo, por lo que requerirá más personal. Habrá otros factores, como la intensidad y la 
severidad en el uso de la maquinaria. Si los equipos se utilizan más intensivamente, 
entonces requerirá hacer mantenimientos más frecuentes, lo que demandará mayor 
cantidad de personal. Si su uso es reducido, necesitará menos personal. 

Ante esta gran cantidad de factores, usted se preguntará entonces: ¿Cuánto personal 
realmente necesito en mi departamento de mantenimiento? 

Dentro del modelo del Sistema de Administración del Mantenimiento desarrollado por 
Productivity, que consta de un total de 22 subsistemas, hay uno que se enfoca precisamente 

en la determinación correcta de la cantidad de personal que debería tener un departamento 
de mantenimiento. 
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El procedimiento es muy sencillo, pero antes deberá usted haber definido su Plan Maestro 
de Mantenimiento y deberá haber desarrollado los Estándares de Trabajo para cada una 
de las actividades de mantenimiento periódicas, temas que se cubren con sus dos 
respectivos subsistemas.  

Una vez que usted ya ha determinado todas las actividades periódicas de mantenimiento 
con sus correspondientes frecuencias para todos sus equipos, debe definir la cantidad de 
horas – hombre que requerirá cada actividad. Con esta información usted podrá preparar 
una tabla como la que se muestra a continuación, en la que aparecerá una matriz con las 

horas – hombre requeridas cada vez que se tiene que hacer un trabajo. En la gráfica se 
muestran solo 16 semanas, pero si usted prepara una tabla similar para todos sus equipos 
y todo un año, al final podrá tener la suma del total de las horas – hombre que se requieren 
cada semana. 

Será importante que tenga presente que este es su requerimiento para cumplir totalmente 
con su programa de mantenimiento planeado. Aquí no están incluidas las horas – hombre 
que necesitará para hacerle frente a las emergencias y los trabajos imprevistos, de manera 
que usted requerirá además tener información de la cantidad de trabajo que se requiere para 
atender esta clase de trabajos. Esa información podrá fácilmente obtenerla si ya tiene 
operando el subsistema correspondiente a las Órdenes de Trabajo de Mantenimiento. 

Frecuencia 

cada…
Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 Sem 13 Sem 14 Sem 15 Sem 16

Equipo 1

Actividad 1.1 1 semana 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Actividad 1.2 2 semanas 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

Actividad 1.3 2 semanas 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

Actividad 1.4 1 mes 1.5 1.5 1.5 1.5

Actividad 1.5 1 mes 1.0 1.0 1.0 1.0

Actividad 1.6 2 meses 0.5 0.5

Actividad 1.7 2 meses 1.0 1.0

Actividad 1.8 3 meses 2.0 2.0

Actividad 1.9 3 meses 1.5 1.5

Actividad 1.10 4 meses 2.0

Actividad 1.11 4 meses 0.5

Actividad 1.12 6 meses 3.0

TOTAL EQ 1 4.3 1.0 1.8 2.5 1.8 2.5 1.3 0.5 2.8 1.0 1.3 0.5 3.3 3.5 1.3 2.5

Equipo 2

Actividad 2.1 1 semana 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

Actividad 2.2 1 semana 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

Actividad 2.3 1 semana 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Actividad 2.4 1 mes 1.0 1.0 1.0 1.0

Actividad 2.5 1 mes 1.5 1.5 1.5 1.5

Actividad 2.6 1 mes 2.0 2.0 2.0 2.0

Actividad 2.7 1 mes 0.5 0.5 0.5 0.5

Actividad 2.8 3 meses 2.5 2.5

Actividad 2.9 3 meses 1.5

Actividad 2.10 3 meses 2.0 2.0

TOTAL EQ 2 4.4 2.4 2.9 3.4 1.9 3.9 2.9 1.4 1.9 2.4 2.9 3.9 1.9 2.4 4.9 1.4

GRAN TOTAL 8.7 3.4 4.7 5.9 3.7 6.4 4.2 1.9 4.7 3.4 4.2 4.4 5.2 5.9 6.2 3.9
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Un último factor que debe considerar es el de la eficiencia de su personal. En la tabla 
mostrada anteriormente, aparecen los tiempos estándar para cada actividad, suponiendo 
que su personal trabaja con una eficiencia del 100%. La realidad sin embargo es bastante 
diferente. En múltiples estudios que he realizado con diversas empresas alrededor del 
mundo he podido medir que la eficiencia típica del personal de mantenimiento oscila en 
niveles que van entre el 20% y el 30%, lo cual es sumamente grave. Eso significa que su 
personal de mantenimiento desperdicia entre el 70% y el 80% del tiempo que usted les paga 
y eso sucede cuando no existe un sistema organizado de Planeación, Programación y 
Control del Mantenimiento, tema que se cubre con otro de los 22 subsistemas. 

Cuando usted pone en funcionamiento todos esos subsistemas, encontrará que con su 
personal existente podrá incrementar de tres a cuatro veces su capacidad de ejecución de 
trabajos de mantenimiento. Muchos gerentes de mantenimiento han podido darse cuenta de 
que muchas veces el problema no es falta de personal, sino el mal aprovechamiento de su 
capacidad para realizar trabajos. Al final terminan dándose cuenta que en realidad no les 
faltaba gente. En muchos casos hasta tenían gente de más. 

Si usted desea tener un mayor conocimiento de las implicaciones para poner en operación 
un Sistema de Administración del Mantenimiento que sea realmente efectivo, de los 
beneficios que puede lograr o de la forma como puede justificar económicamente su puesta 
en operación, no dude en ponerse en contacto con nosotros. Será un gusto poder colaborar 
con su empresa. 

 

Si usted tiene interés en algún tema en particular, por favor envíenos sus comentarios para 
incluirlos dentro de nuestros boletines informativos.  

 

 

Luis R. Mosqueda 
Productivity Latinoamérica 
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