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ESTRATEGIAS PARA LOGRAR UNA IMPLEMENTACION LEAN EXITOSA

¢Le falta personal en Mantenimiento?
Tal vez le sobra, pero no se ha dado cuenta.

El problema de la falta de personal

Con mucha frecuencia me encuentro con personas que administran departamentos de
mantenimiento y manifiestan su frustracion por no poder hacer frente al gran nimero de
fallas que ocurren en sus equipos, atribuyendo como causa principal a la falta de personal.

En la gran mayoria de las compafiias no existen procesos bien estructurados para definir
cuantas personas deberian tenerse en un departamento de mantenimiento. Las decisiones
de cuanto personal asignar a un departamento de mantenimiento es algo arbitrario y esta
en funcion de lo que quien autoriza esos recursos “decidié” que era lo mas apropiado para
esa empresa.

Muchas veces hay quienes preguntan si existe alguna regla para determinar cuanto personal
debe haber en un departamento de mantenimiento, pensando que tal vez exista alguna
proporcién ideal entre el nimero de operadores y el nimero de técnicos de mantenimiento
o bien, alguna regla que establezca un namero de técnicos en funcién del numero de
maquinas o del valor de la inversiébn en maquinaria y equipos.

La realidad es que no hay ninguna regla o una simple formula que nos permita determinar
cudl es el niumero ideal de personas que deberian trabajar en un area de mantenimiento.
Cada caso puede ser completamente diferente porque en Ultima instancia, el trabajo que
debe realizarse depende de factores como el tipo de operacion, la marca de los equipos, el
grado de utilizacién, las condiciones en que se encuentran, su antigiiedad, etc.

Solo a manera de ilustracién consideremos estos dos casos extremos en donde el niumero
de operadores no tiene ninguna relacion con el nimero de técnicos de mantenimiento:

1. Una planta petroquimica en donde solo hay un operador, pero se tienen instalados
miles de equipos que estan operando. Usted necesitard un gran namero de
técnicos de mantenimiento.
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2. Una planta de ensamble de aparatos electrodomésticos, en donde hay cientos de
operadores, pero la mayoria de ellos solo utilizan herramientas manuales para
hacer su trabajo. Usted necesitara muy pocos técnicos de mantenimiento

Ahora bien, uno podria pensar que entonces el nimero de personas puede cambiar
dependiendo del tipo de industria de que se trate, pero en dos plantas similares, los
requerimientos de personal pueden ser muy distintos, dependiendo del tipo de maquinas
que ellas tengan. Supongamos que una planta cuenta con maquinas con disefios muy
robustos (las que por lo general son mas costosas, hablando de su inversion inicial), que tal
vez requerirdn muy poco mantenimiento, mientras que, en la otra planta con un proceso muy
similar, decidieron comprar equipos con disefilos mucho mas débiles (porque eran
considerablemente mas baratos cuando hicieron su inversion inicial), los que requeriran
mucho mas trabajo de mantenimiento para mantenerlos en buenas condiciones. Aqui
podemos ver que tampoco el tipo de industria es el factor determinante de la cantidad de
personal que debe tener en mantenimiento.

Adicionalmente usted deberé considerar otros factores como la antigliedad de la maquinaria.
Normalmente las maquinas mas antiguas estaran mas deterioradas y puede ser que la
cantidad de trabajo necesario de mantenimiento se vaya incrementando con el paso del
tiempo, por lo que requerira mas personal. Habra otros factores, como la intensidad y la
severidad en el uso de la maquinaria. Si los equipos se utilizan mas intensivamente,
entonces requerira hacer mantenimientos mas frecuentes, lo que demandara mayor
cantidad de personal. Si su uso es reducido, necesitard menos personal.

Ante esta gran cantidad de factores, usted se preguntard entonces: ¢Cuanto personal
realmente necesito en mi departamento de mantenimiento?

Dentro del modelo del Sistema de Administracion del Mantenimiento desarrollado por
Productivity, que consta de un total de 22 subsistemas, hay uno que se enfoca precisamente
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El procedimiento es muy sencillo, pero antes debera usted haber definido su Plan Maestro

de Mantenimiento y deberé haber desarrollado los Estandares de Trabajo para cada una
de las actividades de mantenimiento perioddicas, temas que se cubren con sus dos
respectivos subsistemas.

Una vez que usted ya ha determinado todas las actividades peridédicas de mantenimiento
con sus correspondientes frecuencias para todos sus equipos, debe definir la cantidad de
horas — hombre que requerira cada actividad. Con esta informacion usted podré preparar
una tabla como la que se muestra a continuacion, en la que aparecera una matriz con las

Fri:‘:znc'a Sem1 Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8 Sem9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 Sem 13 Sem 14 Sem 15 Sem 16
Equipo 1
Actividad 1.1 1semana 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Actividad 1.2 2 semanas 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Actividad 1.3 2 semanas 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Actividad 1.4 1mes 1.5 1.5 1.5 1.5
Actividad 1.5 1mes 1.0 1.0 1.0 1.0
Actividad 1.6 2 meses 0.5 0.5
Actividad 1.7 2 meses 1.0 1.0
Actividad 1.8 3 meses 2.0 2.0
Actividad 1.9 3 meses 1.5 1.5
Actividad 1.10 4 meses 2.0
Actividad 1.11 4 meses 0.5
Actividad 1.12 6 meses 3.0
TOTALEQ 1 4.3 1.0 1.8 25 1.8 2.5 13 0.5 2.8 1.0 1.3 0.5 3.3 3.5 1.3 2.5
Equipo 2

Actividad 2.1 1semana 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Actividad 2.2 1semana 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Actividad 2.3 1semana 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Actividad 2.4 1mes 1.0 1.0 1.0 1.0

Actividad 2.5 1mes 1.5 1.5 1.5 1.5

Actividad 2.6 1mes 2.0 2.0 2.0 2.0
Actividad 2.7 1mes 0.5 0.5 0.5 0.5
Actividad 2.8 3 meses 2.5 2.5

Actividad 2.9 3 meses 1.5

Actividad 2.10 3 meses 2.0 2.0
TOTALEQ 2 4.4 24 29 3.4 1.9 3.9 29 1.4 1.9 24 29 3.9 1.9 24 4.9 1.4

8.7 3.4 4.7 5.9 3.7 6.4 4.2 1.9 4.7 EX) 4.2 4.4 5.2 5.9 6.2 3.9

horas — hombre requeridas cada vez que se tiene que hacer un trabajo. En la grafica se
muestran solo 16 semanas, pero si usted prepara una tabla similar para todos sus equipos
y todo un afio, al final podré tener la suma del total de las horas — hombre que se requieren
cada semana.

Sera importante que tenga presente que este es su requerimiento para cumplir totalmente
con su programa de mantenimiento planeado. Aqui no estan incluidas las horas — hombre
gue necesitara para hacerle frente a las emergencias y los trabajos imprevistos, de manera
gue usted requerira ademas tener informacion de la cantidad de trabajo que se requiere para
atender esta clase de trabajos. Esa informacion podra facilmente obtenerla si ya tiene

operando el subsistema correspondiente a las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento'/
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Un ultimo factor que debe considerar es el de la eficiencia de su personal. En la tabla
mostrada anteriormente, aparecen los tiempos estandar para cada actividad, suponiendo
gue su personal trabaja con una eficiencia del 100%. La realidad sin embargo es bastante
diferente. En multiples estudios que he realizado con diversas empresas alrededor del
mundo he podido medir que la eficiencia tipica del personal de mantenimiento oscila en
niveles que van entre el 20% y el 30%, lo cual es sumamente grave. Eso significa que su
personal de mantenimiento desperdicia entre el 70% y el 80% del tiempo que usted les paga
y eso sucede cuando no existe un sistema organizado de Planeacion, Programacién y
Control del Mantenimiento, tema que se cubre con otro de los 22 subsistemas.

Cuando usted pone en funcionamiento todos esos subsistemas, encontrard que con su
personal existente podra incrementar de tres a cuatro veces su capacidad de ejecucion de
trabajos de mantenimiento. Muchos gerentes de mantenimiento han podido darse cuenta de
gue muchas veces el problema no es falta de personal, sino el mal aprovechamiento de su
capacidad para realizar trabajos. Al final terminan dandose cuenta que en realidad no les
faltaba gente. En muchos casos hasta tenian gente de mas.

Si usted desea tener un mayor conocimiento de las implicaciones para poner en operacion
un Sistema de Administracion del Mantenimiento que sea realmente efectivo, de los
beneficios que puede lograr o de la forma como puede justificar econémicamente su puesta
en operacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros. Sera un gusto poder colaborar
con su empresa.

Si usted tiene interés en algun tema en patrticular, por favor envienos sus comentarios para
incluirlos dentro de nuestros boletines informativos.

Luis R. Mosqueda
Productivity Latinoamérica
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